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e [ntroduccion

Esta guia recoge los primeros pasos con SM-Educamos para familias y alumnos, asi como preguntas frecuentes.

e Primer acceso y recepcion de credenciales

Para poder acceder a educamos recibiras un correo de SM-Educamos con las credenciales e instrucciones de
primer acceso.

Jo) sm educamos

Regeneracion de claves

Estimado

Aquitienes tu nueva contrasefia. Por tu seguridad la contrasefia es temporal y debes cambiarla
antes de que caduque. Haz clic en la pagina web del colegio e introduce la definitiva. jMuchas
gracias!

A
WAV

Podra acceder desde la pagina web:

@ Sus claves de acceso son:

Usuario:

Clave

Por su seguridad, si antes del ino accede al ecosistema, estos datos no seran
validos. El usuario lo puede medificar durante el primer accese. La contrasefia debe medificarla
obligatoriamente al acceder.

Sinecesita mas informacion puede dirigirse a: infoces(@svalero.com

Fulsa aqui para acceder al ecosistema

2. Cada miembro de la familia recibe credenciales diferentes. El alumno y los tutores tienen accesos
independientes y cuentas propias para educamos.

3. El primer acceso por seguridad tiene fecha de caducidad indicada en ese correo. Debes acceder antes
de dicha fecha o las credenciales no seran validas.
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4. Accede a través del enlace del correo o desde un navegador a
https://sanvalerozaragoza.educamos.com/
5. El primer acceso tiene que ser con un navegador web.

Primer acceso

Biemsenidn 3 la web SM Educamas de

Te proponamos un nombre de USuBrio que, 5i quieres, pusdes madificar

El camiio de contrasefs &3 oblgatario por motives de seguridad

Deberds definir una pregunts de seguridad, cuys rESpUSSTa nos servird pars
MEFENErar tuS Claves de SC0es0 en caso de phraida. Por seguridad, procura que
BS03 pRERUNTE NO [ENEA UNA ESpUSSTa Svidents

Si mecesitas mas informacidn, puedes dirigine &

Mombre de usuario

Contraseria

Repiza conrasefa

Pregunta de seguridad

Respuesta de seguridad

Cldusula proteccién de datos

A través de las funcionalidades y serviclos de este Portal y de las aplicaciones
asociadas al mismo el Centro educative mas arrioa indicado realiza ef tratamiento de
datos de cardcrer personal con 13 Gnica finalldad de gestionar los distintos procesos
de su actividad. En consecuencia, la base legal para ei tratamiento de datos es el
eficaz desarrolio de la relacidn del Centro con cada usuaria, en funcidn de su perfil
(Aluming, Padre/Tutor, Profesor, Gestor). La negativa al ratamienta de alguno de los
datos requerides podré imposibilitar & uso total o parcial del Poral.

Puede contacar con el Centro, acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
sjercitar owos devechos legakes, dirigiéndose por escrito al mismo.

Para mds informacdion, consulte nuestra Politica de privacidad

O He leido tas Condigiones de uso y ia Politica de privacidad
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Primer Acceso

Debe comprobar sus datos personales, ;Desea hacerlo ahora?

e Aplicacion movil

Para acceder a la aplicacién movil primero has tenido que acceder via web y realizado el primer acceso.
Si ya has dado esos pasos puedes utilizar la aplicacion mévil para mayor comodidad:

e Descarga la APP de SM Educamos Familias de Educamos.
Segun tu tipo de dispositivo lo encontraras en la Store correspondiente (Play Store, Apple Store)
e Inicia la aplicacién
e Te pedird un cddigo de centro. El cddigo de San Valero es: 2641
e Aparecera la imagen de Centro San Valero. Introduce tu usuario y contrasefia de educamos.
e Silos datos son correctos veras la pantalla principal con tu informacién.

Existe un manual de la aplicacion propio de Educamos que hemos incluido en la zona de familias de la web
con una breve explicacion de las funcionalidades generales: https://www.sanvalero.es/zona familias

e Preguntas frecuentes

e (Desde donde tengo que acceder? i Desde la web o desde la aplicacion?
El primer acceso tiene que ser obligatoriamente via web. A partir de ahi puedes acceder por el medio que
te sea mas comodo, tanto desde la aplicacién como desde la web tendras la informacién de educamos.

e No he accedido al sistema antes de la fecha indicada en el correo y ahora no me deja acceder.
Sino has accedido antes de dicha fecha las credenciales no son validas. Tendrds que solicitar al centro la
generacion de unas nuevas.

e No me deja acceder al sistema. Me da error por usuario o contrasefia equivocada.
Asegurate de poner bien el nombre de usuario que te llegd en el correo de educamos y la contrasefia
correcta. Comprueba si estas copiando y pegando que no estds pegando espacios u otros caracteres que
no son del nombre de usuario o de la contrasefia.

e He olvidado mi contrasefia.

Fundacion C. San Valero ¢ Violeta Parra 9, 50015, Zaragoza * T. (34) 976 466 599 www.sanvalero.es


https://www.sanvalero.es/zona_familias

centro
Primeros pasos familias/alumnos con SM-Educamos SANVALERO )\//'(F

GRUPO SANVALERO

Siya has realizado el primer acceso, educamos dispone de una opcion de ‘He olvidado mis claves de
acceso’ para poder recuperarla. Pulsa en el botdn y sigue el proceso que te indica.

centro va:
S e Sl

CENTRO SAN VALERO

Nombre de usuario

Contrasefia

Acceder 3

He olvidade mis claves de acceso

No puedo autorizar las salidas de mi hijo.
AsegUrate que estds entrando con la cuenta de tutor. Si accedes con la cuenta del alumno no se ve la
pestafia de autorizaciones.

No veo los correos que me envia el centro o los profesores
Para ver los correos de educamos tienes que acceder a la plataforma y pulsar en ‘Mi correo’. Otra opcién
mas comoda es afiadirte el correo de educamos en tu movil. Para ello hay una guia independiente.

Me he bajado la aplicacion mavil pero no me deja acceder
Asegurate que has puesto el cddigo de centro 2641 y que ya has realizado el primer acceso via web. Hasta
gue no se hace el primer acceso via web no se puede acceder a la APP de familias.

Soy alumno o familia, pero no he recibido ningun correo de educamos
Ponte en contacto con el centro en horario de atencidn para que puedan confirmar que tienes los datos
de correo correctos en tu ficha y puedan enviar las credenciales

Fundacion C. San Valero ¢ Violeta Parra 9, 50015, Zaragoza * T. (34) 976 466 599 www.sanvalero.es



