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TECNICO/A TIC

Mision:

Garantizar el correcto funcionamiento de los recursos tecnolégicos del centro, prestando soporte
técnico a usuarios, administrando equipos, sistemas y servicios digitales, y colaborando en el
mantenimiento, mejora y despliegue de soluciones TIC que contribuyan al desarrollo de la actividad
educativa y administrativa del Grupo.

Responsabilidades:

e Asistencia técnica a usuarios (docentes y personal administrativo).

e Soporte hardware y software: diagnéstico y reparacion de equipos, instalacién de sistemas,
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Administraciéon y soporte de Chromebooks y equipos Windows.

e Gestion basica de red: configuracion de switches, puntos de acceso WiFi, impresoras de
red, control de conectividad.

o Gestion de entornos Microsoft y Google Workspace for Education (cuentas, grupos,
permisos, etc.).

e Apoyo en tareas de seguridad informatica y copias de seguridad.

o Colaboracion en la mejoray despliegue de nuevas soluciones tecnologicas en el centro.

Requisitos:

o Formacion profesional o estudios relacionados con Informatica, Electronica o Sistemas.
e Conocimientos basicos/intermedios de:

o Sistemas operativos Windows 10/11 y ChromeOS.

o Administracién basica de redes locales (LAN/WiFi).

o Entornos Microsoft 365 y Google Workspace.

o Instalaciéon y mantenimiento de hardware (ordenadores, periféricos, proyectores,

impresoras, etc.).

o Gestion de incidencias y atencion a usuarios.

o Capacidad de organizacién, trabajo en equipo y orientacion al servicio.

Se valorara:

Experiencia en entornos educativos o gestion de aulas informaticas.
Nociones de virtualizacion (Hyper-V, VirtualBox, etc.).

Conocimientos de administracion de servidores Windows o NAS (Synology, QNAP, etc.).
Conocimientos de PowerShell o Bash scripting.

Experiencia con herramientas de monitorizacion o ticketing.
Conocimientos web (HTML, PHP, WordPress, Drupal).

Nociones de seguridad informatica y proteccion de datos.

Actitud proactiva y resolutiva.

Capacidad para aprender de forma auténoma.

Buena comunicacion y trato con usuarios de distintos niveles técnicos.
Capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a entornos cambiantes.
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Otras consideraciones:

e Incorporacion a un Grupo Educativo referente por la calidad e innovacién en su actividad
docente, con fuertes valores sociales y una importante proyeccion nacional e internacional
e Contrato temporal con posibilidades de continuidad. Jornada completa.

Presentacion de solicitudes:

Enviar curriculum a Trabaja con nosotros Centro San Valero, https://www.sanvalero.es/trabaja-con-
nosotros , “Técnico/a TIC”
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